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Asiakasohjauksen
keskitetty kotiutuspuhelin

e Aloittanut toimintansa 1.6.2026
« Tarve keskitetylle palvelulle

» Miten kesan toiminta jarjestetaan kaikille tasa-
arvoisesti kotona asumista tukevien palvelujen
asiakasohjauksessa, kun ei ole mahdollista ottaa
kesasijaisia jokaisen tyontekijan loman ajaksi.

» Palaute sairaalan suunnalta, ettei asiakasohjaajia
tavoiteta tarpeeksi nopeasti.

» Asiakasohjaajat kokevat paineisena olla tavoitettavissa
nopeasti sairaalaa varten muun tyon ohella.

« Keskitetyn kotiutuspuhelimen asiakasohjaajat ottavat
vastaan kaikki sairaalasta kotiutuvien uusien kotihoidon
palveluita tarvitsevien yhteydenotot ja arvioivat
palvelutarvetta yhteisty0ssa sairaalan henkiloston kanssa.

* 1.6.-30.9.0n pilottijakso ja 1.10. alkaen kotiutuspuhelin
jatkuu osana kotona asumista tukevien palvelujen
toimintaa, koska pilotin tulokset ovat olleet hyvia.
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Turvallinen kotiutus
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Puhelumaarat 6-8/2026

Vastaamattomat puhelut

Luopuneet puhelut

Vastatut puhelut

Aukioloaikana puhelujen maara

Puhelujen maara
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* Kaikkien puhelujen ohjautumista ei ole tilastoitu, niin puheluiden kokonaismaara= ei yhta kuin ohjautumisten
maara. Eli prosenttiosuus ei laskeudu puhelujen kokonaismaarasta, vaan asiakkaiden tilastoitujen ohjautumisten
mukaan.
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Ohjautuminen 6-8/2026

Ohjautuminen
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Tulokset

« Sairaalapalveluista saatu palaute on ollut erittain myonteista. Palvelun
tavoitettavuus on koettu hyvaksi, ja tyontekijoille on tullut kiitosta ystavallisesta
palveluasenteesta.

 Asiakasohjaajat ovat paaasiassa kokeneet kotiutuspuhelujen keskittamisen
helpottaneen heidan tyotaan. Muutos on vahentanyt kiireen tuntua ja vapauttanut
alkaa keskittya muihin tyotehtaviin.

* Kotiutuksiin liittyvat toimintatavat kotona asumista tukevien palvelujen
asiakasohjauksessa ovat yhtenaistyneet, ja toimintaa toteutetaan nyt
johdonmukaisesti kotiutusohjeen mukaisesti koko alueella.

« Keskitetty toimintamalli on parantanut palvelun tasalaatuisuutta ja sujuvoittanut
asiakkaiden kotiutusprosessia, mika nakyy entista jouhevampina ja
yhdenmukaisempina kotiutuksina.
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